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บทคดัย่อ 
 

 วตัถุประสงค:์ (1) เพ่ือศึกษาทศันคติความพึงพอใจในการใหบ้ริการของรถแทก็ซ่ีของผูใ้ชบ้ริการของรถ
แท็กซ่ีเพ่ือทาํการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ (2) ขอ้มูลจากผลการวิจัยสามารถนําไปใช้ในเป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบของการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี  
 วธีิการดาํเนินงานวจิยั: โดยใชว้ธีิการสาํรวจแบบใชแ้บบสอบถาม โดยมีผูส้าํรวจไปตามสถานท่ีต่างๆ ใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่นและปริมณฑล ซ่ึงมีประชากร (รวมประชากรแฝง) 183,475 คน กลุ่มตวัอย่างท่ี
ทาํการศึกษาคือผูใ้ชบ้ริการรถแท็กซ่ีในเขตเทศบาลนครขอนแก่นและปริมณฑล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
แบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การวเิคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square) 
 ผลการวจิยั: จากการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหลกัในการใหบ้ริการ
รถแทก็ซ่ี คือ เหมาแทก็ซ่ี/ไม่กดมิเตอร์ การขบัรถออ้ม การประสานงานระหวา่ง Call Center กบัคนขบัรถแทก็ซ่ี 
การส่ือสารกบัคนขบัรถแทก็ซ่ี  
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Abstract 
 

Objectives of this research were to (1) Survey the attitudes of Passenger for taxi service 
analysis. These data use for recommendation. (2) Improve system of taxi service. 

The samples of this research were passengers of taxi service. Statistic analysis used in this 
research to analyze the relationship of the variables. The appropriated model will be used to describe 
the behavior and perceptions of the stakeholders who agree and disagree with the determination of the 
taxi service in Khon Kaen municipality and greater (Population = 183,475 peoples) 

The research found that main factors of taxi service are chartered taxi, indirect route, 
coordination between call center – driver and driver communication.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Keywords: Satisfaction,  Taxi,  Passenger,  Khon Kaen Municipality



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 

3 

บทนํา 
 จงัหวดัขอนแก่นเป็นจังหวดัท่ีมีประชากรมากเป็นอนัดบัสามในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รองจาก
จงัหวดันครราชสีมา และ อุบลราชธานีตามลาํดบั และยงัเป็นศูนยก์ลางทางภาคอีสานตอนบน ทาํให้จังหวดั
ขอนแก่นตอ้งมีการพฒันาและเจริญเติบโตข้ึนในหลายๆดา้น ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหา
การจราจร 
 ปัจจุบนัจงัหวดัขอนแก่นมีระบบขนส่งมวลชนแบบประจาํทางในเขตเทศบาลเมือง ซ่ึงกคื็อ รถสองแถว 
แต่เน่ืองจากรถสองแถวนั้นมีโครงข่ายไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีทั้งหมด และระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไม่แน่นอน 
เพราะรถสองแถวตอ้งจอดรอผูโ้ดยสารและจอดรับผูโ้ดยสารระหวา่งทาง ทาํใหร้ถสองแถวขาดความน่าเช่ือถือใน
เร่ืองของเวลาจึงมีการนํารถแท็กซ่ี ซ่ึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการใช้บริการ เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่
ประชาชน เน่ืองจากรถแท็กซ่ีสามารถเดินทางไปไดทุ้กท่ี อีกทั้งใชร้ะยะเวลาในการเดินทางนอ้ยกวา่รถสองแถว 
ปัจจุบนัรถแท็กซ่ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจว่าอะไรคือความพึงพอใจในการให้บริการและปัจจยั
ใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมากไดร้้องเรียนมายงักรมการขนส่ง
ทางบกจงัหวดัขอนแก่น วา่ดว้ยความไม่เท่ียงตรง ผิดจรรยาบรรณของผูใ้ห้บริการรถแทก็ซ่ี เช่น การไม่กดมิเตอร์ 
คิดราคาเหมา การขบัรถออ้ม เป็นตน้ และระบบของการใหบ้ริการควรมีการปรับปรุงและพฒันาท่ีดีข้ึน (Behrens 
and Schalekamp, 2010)  
 ดงันั้นการศึกษาถึงความพึงพอใจในการให้บริการนับว่าเป็นส่ิงจาํเป็น ผูว้ิจัยจึงสนใจในการสํารวจ
ทศันคติความพึงพอใจในการใหบ้ริการของรถแทก็ซ่ีในเขตเทศบาลนครขอนแก่นและปริมณฑล 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. สาํรวจทศันคติความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ี 
2. ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการของรถแทก็ซ่ีในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

และปริมณฑลศึกษาโดยใชC้hi-square  
3. เสนอแนะแนวทางในการใหบ้ริการของรถแทก็ซ่ีในเขตเทศบาลนครขอนแก่นและปริมณฑล 

วธีิการดําเนินงานวจิัย 
 ขั้นตอนการวจิัย 

1. ทบทวนรายงานศึกษาการดาํเนินงานและวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการทั้งในและต่างประเทศ 
2. กาํหนดเทศบาลนครขอนแก่นและปริมณฑลเป็นกรณีศึกษา 
3. กาํหนดขนาดตวัอยา่งเพ่ือทาํการสาํรวจขอ้มูล 
4. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุและปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการให้บริการของรถแท็กซ่ีเพ่ือทาํการพฒันา

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล (แบบสอบถาม) 
5. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึน 
6. สาํรวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ี  
7. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจบนัทึกผล และเสนอแนะ 
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รูปท่ี 1. ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 
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ขนาดตวัอย่าง 
แบบสอบถามจาํนวน 100 ชุด ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มจากจาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด คาํนวณโดยใชส้มการ 

[1] ซ่ึงเป็นแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ีเพ่ือประเมินความพึงพอใจในเขตเทศบาลนครขอนแก่นและ
ปริมณฑล (Yamane, 1973 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543; วศิน ชยักิจมงคลกลุ, 2552) 

12 


Ne

N
n                                                                         

[1] 
เม่ือ   n = ขนาดตวัอยา่ง 
 N = จาํนวนทั้งหมด (ของแต่ละประเภท) 
 e = % ความคลาดเคล่ือนของการประมาณการ 
 
การออกแบบสอบถาม 
 จากการท่ีไดท้าํการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรูปแบบ 
การเดินทางของผูใ้ชบ้ริการรถขนส่งสาธารณะสามารถนาํหัวขอ้ท่ีไดม้าเปรียบเทียบเพื่อเลือกหัวขอ้ท่ีจะนาํมาใช้
ในการออกแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถสรุปหัวขอ้ท่ีจะนาํไปออกแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี การเขา้ถึง
ลูกคา้, การติดต่อสั่งการ, ความมีนํ้ าใจ, ความน่าเช่ือถือ, ความไวว้างใจ, การตอบสนองลูกคา้, ความปลอดภยั, 
ลกัษณะภายนอก, พ้ืนท่ีการใหบ้ริการ, เวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง, ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการ และความสะดวกสบาย 
 
วธีิการวเิคราะห์ทางสถิต ิ
 3.4.1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการวิเคราะห์โดยใชค้วามถ่ีและค่าร้อยละ 
 3.4.2 การทดสอบ Chi-Square 
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการให้บริการของรถแท็กซ่ีและความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของรถแทก็ซ่ีของผูใ้ชบ้ริการ โดยการวเิคราะห์  
Chi-Square จากโปรแกรมทางสถิติ SPSS Version 17 
 
ผลการวจิัยและอภิปราย 

1. ข้อมูลทั่วไป จากขอ้มูลแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 100 ชุด (คาํนวณจากจาํนวนประชากรใน
จงัหวดัขอนแก่นและปริมณฑล) พบวา่ เป็นผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย คิดเป็นร้อยละ 63 และ 37 ตามลาํดบั ช่วงอายขุอง
ผูใ้ชบ้ริการรถแท็กซ่ี พบวา่ ช่วงอายท่ีุใชบ้ริการสูงสุดอยูใ่นช่วง 20-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 58 (แสดงดงัรูปท่ี 2) 
ระดบัการศึกษาท่ีพบส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64 (แสดงดงัรูปท่ี 3) ซ่ึงอาชีพของผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่พบวา่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 54 (แสดงดงัรูปท่ี 4) และระดบัรายไดส่้วนใหญ่พบว่าอยู่
ในช่วง 5,000-10,000 คิดเป็นร้อยละ 44 (แสดงดงัรูปท่ี 5) 

2. ข้อมูลการเดินทางของผู้ใช้บริการรถแท็กซ่ี จุดประสงค์การเดินทางของผูใ้ชบ้ริการสูงสุด พบว่า
จุดประสงคก์ารเดินทางของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ คือ เดินทางไปพกัผอ่น/ซ้ือสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 38 (แสดงดงัรูป
ท่ี 6) ความถ่ีของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีพบส่วนใหญ่ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 73 (แสดงดงัรูปท่ี 7) ซ่ึงช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ
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พบว่าไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 53 (แสดงดงัรูปท่ี 8) และลกัษณะการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการรถแท็กซ่ี พบว่า
ส่วนใหญ่ท่ีพบมีลกัษณะการเดินทางแบบคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 54 (แสดงดงัรูปท่ี 9) 
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รูปท่ี 2 อตัราร้อยละของผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ีจาํแนกตามอาย ุ

 
รูปท่ี 3 อตัราร้อยละของผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ีจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
รูปท่ี 4 อตัราร้อยละของผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ีจาํแนกตามอาชีพ 
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รูปท่ี 5 อตัราร้อยละของผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ีจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
รูปท่ี 6 อตัราร้อยละของผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ีจาํแนกตามจุดประสงคก์ารเดินทาง 

 
 

 
รูปท่ี 7 อตัราร้อยละของผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ีจาํแนกตามความถ่ี 
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รูปท่ี 8 อตัราร้อยละของผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ีจาํแนกตามช่วงเวลาในการเดินทาง 

 

 
รูปท่ี 9 อตัราร้อยละของผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ีจาํแนกตามลกัษณะการเดินทาง 

 
3. ปัจจัยที่สัมพนัธ์กบัความพงึพอใจในการให้บริการของรถแท็กซ่ี  โดยใชก้ารทดสอบ Chi-Square ซ่ึง

เป็นการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรแต่ละตัวว่ามีความเป็นอิสระต่อกันจริงหรือไม่ ถ้าค่า  
Chi-Square มีค่าเขา้ใกล ้0 หมายความว่า ตวัแปรทั้ งสองเป็นอิสระต่อกนัและถา้ค่า Chi-Square เขา้ใกล ้1 
หมายความวา่ ตวัแปรทั้งสองไม่เป็นอิสระต่อกนั ดงัแสดงในตารางดา้นล่าง ซ่ึงในท่ีน้ีไดใ้ชโ้ปรแกรม SPSS ใน
การทดสอบ (ชชัวาล เรืองประพนัธ์, 2544) 
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ตารางท่ี 1 วเิคราะห์ค่า Chi-Square ของผูใ้ชบ้ริการ 
 

Q1 Q1 Q2 Q3 Q5 Q13 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q22 Q24 Q12 
(Y) 

Q1  0.005 0.341 0.478 0.231 0.573 0.358 0.474 0.381 0.729 0.419 0.632 0.184 
Q2   0.000 0.000 0.545 0.373 0.184 0.583 0.519 0.152 0.978 0.789 0.308 
Q3    0.000 0.049 0.125 0.135 0.483 0.148 0.279 0.140 0.282 0.764 
Q5     0.682 0.345 0.254 0.836 0.816 0.999 0.898 0.683 0.407 

Q13      0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 0.001 0.000 
Q15       0.002 0.004 0.000 0.001 0.002 0.000 0.001 
Q16        0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
Q17         0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
Q18          0.000 0.000 0.000 0.002 
Q19           0.000 0.000 0.000 
Q22            0.000 0.000 
Q24             0.003 

Q12(Y)              

 
โดยท่ี Q1   แทน  เพศ 

Q2 แทน  อาย ุ
Q3  แทน อาชีพ 
Q5  แทน รายได ้
Q12  แทน ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของรถแทก็ซ่ี 
Q13  แทน กิริยามารยาทของคนขบัรถแทก็ซ่ี 
Q15  แทน ความปลอดภยัในการใชบ้ริการของรถแทก็ซ่ี 
Q16  แทน ภาพลกัษณ์และความสวยงามของรถแทก็ซ่ี 
Q17  แทน การใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงของรถแทก็ซ่ี 
Q18  แทน เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางของรถแทก็ซ่ี 
Q19  แทน ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
Q22  แทน ระบบ Call Center 
Q24  แทน จาํนวนรถแทก็ซ่ีท่ีใหบ้ริการ 
 
จากตารางวิเคราะห์ค่า Chi-Square ของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี (ผูใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ี) คือ กิริยามารยาทของคนขบัรถแทก็ซ่ี (Q13), ความปลอดภยัในการ
ใชบ้ริการของรถแทก็ซ่ี (Q15), ภาพลกัษณ์และความสวยงามของรถแทก็ซ่ี (Q16), การใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงของรถ
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แทก็ซ่ี (Q17), เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางของรถแทก็ซ่ี (Q18), ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (Q19), 
ระบบ Call Center (Q22) และ จาํนวนรถแทก็ซ่ีท่ีใหบ้ริการ (Q24) 

4. ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการรถแท็กซ่ีของคนขับรถ
แท็กซ่ีและพนักงาน call center ซ่ึงพบวา่ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหลกัท่ีทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่พอใจ คือ คนขบัรถแทก็ซ่ี 
คิดเป็นร้อยละ 52 (แสดงดงัรูปท่ี 10) และปัญหาหลกัของการใหบ้ริการของคนขบัรถแทก็ซ่ี คือ เหมาแทก็ซ่ี/ไม่กด
มิเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 46 (แสดงดงัรูปท่ี 11) 

 

 
รูปท่ี 10  สาเหตุหลกัในการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี 

 

 
รูปท่ี 11 ปัญหาหลกัในการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในการให้บริการรถแท็กซ่ีของงานวิจยัน้ีมีความ
สอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบังานวิจยัของ วศิน ชยักิจมงคลกุล และคณะ (2552) โดยใชว้ิธี chi-square และจาก
ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษากลุ่มปริญญาตรีในเขตเทศบาลขอนแก่นและปริมณฑลใชบ้ริการรถ
แท็กซ่ีมากท่ีสุด ซ่ึงเป้าหมายในการใช้บริการคือ เดินทางไปพกัผ่อน/ซ้ือสินคา้ โดยมีความถ่ีและช่วงในการ
เดินทางไม่แน่นอน ความพึงพอใจในการให้บริการและเลือกใชบ้ริการ คือ กิริยามารยาทของคนขบัรถแท็กซ่ี, 
ความปลอดภยัในการใชบ้ริการของรถแท็กซ่ี, ภาพลกัษณ์และความสวยงามของรถแท็กซ่ี, การให้บริการอยา่ง
ทัว่ถึงของรถแทก็ซ่ี, เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางของรถแทก็ซ่ี, ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ, ระบบ 
Call Center และ จาํนวนรถแทก็ซ่ีท่ีให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
จากการศึกษาของ ธีรยศ ปานกลาง (2548) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาน้ีซ่ึงใช้การวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้วิธี Chi-Square ทาํให้ทราบเพียงปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการให้บริการของผูใ้ชบ้ริการรถแท็กซ่ี ดงันั้นจึงควรใชก้ารวิเคราะห์ความ
ถดถอยโลจิสติคมาใชเ้พ่ือใหท้ราบถึงระดบัผลกระทบของปัจจยัต่างๆ 
 
เอกสารอ้างองิ 
ชชัวาล  เรืองประพนัธ์ (2544) การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS for Window. ขอนแก่น คณะวทิยาศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ธีรยสถ ์ ปานกลาง (2548) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชร้ถโดยสารประจาํทางภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ 
 องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 
ธีรวฒิุ  เอกะกลุ (2543) ระเบียบวธีิวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ อุบลราชธานี สถาบนัราชภฎั 
 อุบลราชธานี 
นิภา  ศรีศิลปนนัท ์(2549) การใหบ้ริการทางดา้นขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ เชียงใหม่  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ปริญญา  ปฏิพนัธกานต ์(2550) ความตอ้งการระบบขนส่งมวลชนสาํหรับเมืองเชียงใหม่ กรุงเทพมหานคร 
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้พระคุณทหารลาดกระบงั 
มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ (2551) รายงานฉบบัสมบูรณ์โครงการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่ออุบติัเหตุรถโดยสาร 
 ในประเทศไทย กรุงเทพมหานคร มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ 
วศิน  ชยักิจมงคลกลุและคณะ (2552) การศึกษาการกาํหนดอายกุารใชง้านของรถโดยสารสาธารณะ กรณีศึกษา  
 จงัหวดัขอนแก่น ขอนแก่น มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ศิริวรรณ  อุประกลุ (2551) การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถแทก็ซ่ีมิเตอร์และรถส่ีลอ้แดงของ 
 ผูโ้ดยสารในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ เชียงใหม่:มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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